Reservas e Politica de Cancelamento
Controlo de reservas para uma ocupagédo maxima de 75%.

Solicita-se o0 envio dos dados de identificagdo dos hospedes no ato da reserva, por forma a
facilitar o processo de check-in e garantir os requisitos de estadia através da area de cliente,
aqui no website.

O cancelamento € gratuito até 48h de antecedéncia da data de check-in.

No caso de cancelamento de reservas apods as 48h de antecedéncia, sera disponibilizada a
emissao de um voucher no valor do depdsito para usufruto nos 6 meses seguintes.

Incentivamos todos os hospedes que ponderem adiar a sua estadia no caso de apresentarem
algum dos sintomas associados a COVID-19.

Chegada e acesso ao Original Douro Hotel

Uso de mascara é obrigatéria, na chegada ao hotel e durante a estadia em todas as areas
comuns.

Durante este periodo, as visitas de passantes ao hotel ndo sdo permitidas o acesso a casa, a
zona dos quartos é exclusivo aos hdspedes e colaboradores responsaveis pela limpeza.

Solicita-se o contacto com a recegdo antes de qualquer acesso ao Hotel, privilegiando-se o uso
do telefone disponivel no quarto ou o telemovel pessoal, através de mensagens escritas
(whatsapp ou outra plataforma).

Durante a sua Estadia
Dispensadores de alcool gel disponiveis em todas as zonas comuns.

O check-in, check-out e qualquer outra interagdo com a equipa de rececdo sera feita em
exclusivo, pedindo a todos os héspedes que nos informem a sua chegada e saida
atempadamente, evitando assim aglomerac¢des de hdspedes na recegao.

Equipa devidamente equipada com material de protecao individual e especifico para cada
departamento.

Disponibilidade de equipamento de protecdo individual para todos os hdospedes em caso de
necessidade.

Servigo de Limpeza e Desinfegao

Reforco dos procedimentos de limpeza e desinfecgdo de todas as unidades de alojamento e
areas comuns.

Reforco das medidas de limpeza e desinfecdo, ao longo do dia, de varias superficies, com
especial enfoque nos pontos de alto contacto.

Utilizacdo de produtos de higiene hospitalar para a higienizagdo dos espacgos.



Equipa de servigos de limpeza devidamente protegida com equipamentos de prote¢do individual
especificos (mascara,éculos de protecgéo, luvas e bata descartavel).

Cuidado reforgado no manuseamento e lavagem dos téxteis (trabalhamos com lavandaria
certificada), nomeadamente roupa de cama e toalhas.

Nas estadias superiores a duas noites, sé entraremos no seu quarto com a sua permissao e se
assim o desejar. Se necessitar da limpeza do quarto ou troca de toalhas, por favor entre em
contacto com a rececéo.

Servigo de Pequeno-almogo
Redugéao da lotagao da taberna e por forma a garantir a distancia de seguranca.

Servico individualizado a mesa de pequenos-almocgos e outras refeigdes. Inexisténcia temporaria
de buffets.

Na area de cliente tera acesso a nossa carta de pequeno-almogo e podera seleccionar os
produto que mais gosta para a sua primeira refeicdo da manha, recebemos por email as suas
preferéncias e quando descer tera tudo pronto e sera servido na hora.

Equipa de cozinha e sala com servico adaptado e protegida com equipamentos de protecdo
individual especifico, para garantir todas as medidas de segurancga.

Entre cada utilizagao, é realizada limpeza e desinfegdo das zonas utilizadas pelos héspedes na
sua refeigao.

Em caso de suspeita de COVID-19

Toda a nossa equipa estad apta a apoiar os nossos hospedes em situagdes de suspeita ou
confirmacao de COVID-19.

Assegurada zona de isolamento, bem como “kit de apoio” a hdspedes que necessitem.

Implementagao de medidas de desinfecgdo especificas de todos os espacos em caso de
suspeita ou confirmagéo de um caso de COVID-19 em algum funcionario ou cliente.

A nossa Equipa
Formacgao de todas as equipas sobre novos procedimentos.

Monitorizacdo diaria da temperatura para avaliagdo da febre e/ou sintomas de todos os
colaboradores.

Colaboradores dispdem de farda e kit de seguranca individual de utilizagdo obrigatéria durante
todo o horario de trabalho.

Reducéo da lotagdo do numero de colaboradores por zona.
Fornecedores e Servigos Externos

Fornecedores dispéem de um plano de prevengéao e contingéncia.



Procedimentos de seguranga aplicados no tratamento e armazenamento das mercadorias
entregues.



